Activar usuario

Guia instructivo

@ Banco Coinag



ACTIVAR USUARIO

Desde |la pantalla de inicio
clickea en el boton “éNo tenés
usuario? Crealo ahora”

La activacion solo deben realizarla nuevos usuarios,
o usuarios del home banking anterior que se
encontraban bloquedos al momento de la
migracion.

También debés realizarlo si ingresas erroneamente

tu contrasena 3 veces al querer ingresar.

HOME BANKING | INSTRUCTIVO

<

<

Ingresa a tu Home Banking

¢No tenés usuario? Usuario

Cred un usuario
para acceder a tu nuevo Home Banking

Contrasefa
CREATU USUARIO

@ IMPORTANTE. Recorda gue esta entidad no envia correos electrénic
confirmacion de datos personales (nimero de cuenta, nombre de usuario, clave

CertiSur : e B - )
comunicara con vos requiriéndote este tipo de informacidn

Recordar Usuario

©

os ni realiza llamados telefonicos para solicitar cambio
e acceso). Red Link S.A. en ningun caso se




ACTIVAR USUARIO

Crea tu usuario y contrasena
siguiendo las recomendaciones
indicadas en la pantalla

HOME BANKING | INSTRUCTIVO

Creda un nuevo usuario

Usuario

Usua2020

Contrasena

Tu contrasena debe contener:
& Entre 8y 12 caract

@ Almenos 1letram

@ Almenos1le

@ Almenos 1 nimero

Repetir contrasena

:Yatenésusuario?

Para acceder atu Home Banking ingresa
tuusuarioy contrasefa

INGRESA
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Desde la pantalla de inicio ingresa | @9
. ~ Ingresa a tu Home Bankin
con tu nuevo usuario y contrasena sresaat 8

¢No tenés usuario? Usuario

Cred un usuario
para acceder a tu nuevo Home Banking

Recordar Usuario

Contrasefa
CREATU USUARIO

<o

confirmacién de datos personales (nimero de cuenta, nombre de usuario, clave de acceso). Red Link 5.A. en ningun caso se

@ IMPORTANTE. Recorda gue esta entidad no envia correos electrénicos ni realiza llamados telefénicos para solicitar cambio o
comunicara con vos requiriéndote este tipo de informacion.

CertiSur




ACTIVAR USUARIO

Antes de que puedas acceder

a tu Home Banking, vamos a
necesitar corroborar tu identidad.
Para ello, Presiona el botdon
“Activar mi usuario”

En caso de que no tengamos registrado tu correo
electrénico o no tengas mas acceso a la casilla
deberas seguir los pasos indicados mas adelante en

“Activar usuario por cajero automatico”

HOME BANKING | INSTRUCTIVO

Activa tu usuario para comenzar a operar

Para acceder a tu nuevo Home Banking necesitamos que actives tu usuario por tnica vez.
De esta manera vamos a corroborar algunos de tus datos personales para validar tu identidad

ACTIVAR MI USUARIO

‘ ACTIVAR USUARIO POR CAJERO AUTOMATICO ‘

Antes de comenzar ;Podemos ayudarte con otras consultas?
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Ingresa tu numero de CUIL
y preSiona Continuar Ingresa tu nimero de CUIL

CUIL




ACTIVAR USUARIO

¢Qué sucede si no puedo
continuar?

En caso de que no tengamos registrado tu correo
electrénico y si ya eres cliente, deberas seguir los
pasos indicados mas adelante en “Activar usuario

por cajero automatico”
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No se encontro un correo electronico
asociado a tu CUIL

Selecciona Activar usuario por cajero automatico o modifica
tu correo electrénico comunicandote con nuestro centro de
atencion al cliente.




ACTIVAR USUARIO

Ingresa el cddigo de seguridad que
enviamos a tu correo electronico

En caso de no haberlo recibido puedes presionar
“REENVIAR CODIGO”

En caso de no tener acceso al correo electrénico
deberas seguir los pasos indicados mas adelante en

“Activar usuario por cajero automatico”
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Ingresa el cédigo que te enviamos a tu casilla de
correo s*******z@gmail.com

Codigo
1

REENVIAR CODIGO

Siya no contas con acceso al correo electrénico ingresa desde el botén
“Activar usuario por cajero automatico” en la primera pantalla y segui los pasos

VOLVER CONTINUAR
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Ingresa los numeros
d e t u ta rj et a d e d é b ito Ingresa los nﬁmerosdc‘laed%liaailtc;uiera de tus tarjetas

SANTIAGO M. FERNANDEZ

N° de tarjeta de débito

CANCELAR
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iListo! realizaste la activacion

con éxito @

jListo!
La activacion de usuario fue generada con éxito

Bienvenido a tu nuevo Home Banking

Presiona el botén “Comenzar” para empezar

da operar

COMENZAR




Activar usuario por cajero
automatico

O,
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Desde la pantalla de incio | @
ingresa' con tu usuario y Ingresa a tu Home Banking

¢No tenés usuario? Usuario

contrasena nuevos -

Recordar Usuario

Contrasefa
CREATU USUARIO

Para ello debés previamente haber creado tu
usuario y contrasefia como vimos al inicio del

instructivo

@ IMPORTANTE. Recorda que esta entidad no envia correos electrénicos ni realiza llamados telefénicos para solicitar cambio
confirmacién de datos personales (nimero de cuenta, nombre de usuario, clave de acceso). Red Link 5.A. en ningun caso se

CertiSur " Y % ’ A
comunicard con vos requiriéndote este tipo de informacion.




ACTIVAR USUARIO

Antes de que puedas acceder

a tu Home Banking, vamos a
necesitar corroborar tu identidad.
Para ello, Presiona el botdon

“Activar usuario por cajero
automatico”

Completa estos pasos en caso de no poder completar

el flujo de “Activar mi usuario” o de no contar con
dicha posibilidad.

HOME BANKING | INSTRUCTIVO

Activa tu usuario para comenzar a operar

Para acceder a tu nuevo Home Banking necesitamos que actives tu usuario por Unica vez.
De esta manera vamos a corroborar algunos de tus datos personales para validar tu identidad

ACTIVAR MI USUARIO

‘ ACTIVAR USUARIO POR CAJERO AUTOMATICO ‘

Antes de comenzar ;Podemos ayudarte con otras consultas?

<
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Completa en el cajero automatico Activacién por cajero automatico
IOS pa SOS ind icados y VOIVé a esta Dirigite a un cajero automatico de la Red Link
pa nta I Ia con el ticket obten ido Ingresa a Gestion de claves desde el menu principal

Ingresd a Home Banking / Banca mévil > Obtencion de clave
Ingresa una clave de 6 digitos
Obtendras un ticket con un usuario que usaras por Unica vez.

Conserva el ticket con el usuario y deberas recordar la clave ingresada

Presiona' el botén llconti nuar activacio’n” pa ra Volvé a esta pantalla y presiona el boton “Continuar activacion” para

ingresar los datos generados en el cajero.

continuar el proceso

() copiar pAsOS

CONTINUAR ACTIVACION




ACTIVAR USUARIO HOME BANKING | INSTRUCTIVO @

Ingresa el usuario y la contraseiia _

Ingresa el usuario y clave generados en el cajero

generadas en el cajero

Usuario

HB-
Usuario alfanumérico que figura en el ticket

Clave

Clave de 6 digitos generada por vos en el cajero

CONTINUAR
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Ingresa un correo electronico
y presiona continuar _

Ingresa un correo electronico

Correo electrénico

CONTINUAR




ACTIVAR USUARIO

A continuacion te solicitaremos
que ingreses el codigo de
seguridad de 6 digitos que
enviamos a correo electronico

En caso de no haberlo recibido puedes presionar
“REENVIAR CODIGO”

HOME BANKING | INSTRUCTIVO

Ingresa el codigo que te enviamos a tu casilla de
correo s*******z@gmail.com

Codigo

REENVIAR CODIGO

CONTINUAR
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iListo! realizaste la activacion

con éxito @

iListo!
La activacion fue generada con éxito

Bienvenido a tu nuevo Home Banking

Ingresa desde la pantalla de inicio con tu nuevo

usuario y contrasefia para comenzar a operar

COMENZAR




TIVOS | HOME BANKING

iGracias!

<@ Banco Coinag
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